VSEOBECNE
POSKYTOVANT

PODMINKY PRO

OBCHODN{ P
ELEKTRONICKYCH

SLUZEB

KOMUNIKACI - PRIPOJENI K SITI INTERNET

czela.net z. s., se sidlem J. A. Komenského 1645, 250 88
Celakovice, ICO: 26627043, DIC: CZ26627043 spolku
zapsaného ve spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka L 15498 (dale jen
,Poskytovatel™)
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UvoDpNi usTANOVENE

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen
~VOP") upravuji podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
zejména sluzby pristupu k siti Internet (dale jen
~Sluzba®), které Poskytovatel poskytuje svym
zakaznikim (dale jen ,Ué&astnik").

Poskytovatel miZe spolu se Sluzbou
Ucastnikovi zprostfedkovat poskytovani dalSich
doplfikovych sluzeb, jako napf. sluzby IPTV
(déle jen ,Dopliikové sluzby"). Dopliikové
sluzby jsou poskytovany tfetimi stranami a Fidi
se podminkami téchto tfetich stran, vcetné
dostupnosti a kvality Doplnikovych sluzeb.

Uzavienim smlouvy U&astnik prohlasuje, ze se
seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje umoznit Ucastnikovi
vyuzivani Sluzby v rozsahu stanoveném
Smlouvou a témito VOP.

Ucastnik se zavazuje platit za poskytnutou
Sluzbu cenu dle aktudlniho Ceniku a dodrzovat
povinnosti stanovené Smlouvou a témito VOP.

UZAVRENI SMLOUVY

Podminkou platného uzavieni smlouvy o
poskytovani Sluzby je cClenstvi UCastnika ve
spolku czela.net z. s. Clenem spolku se mdze
stat kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
souhlasi se stanovami spolku a jejiz pfijeti bylo
schvaleno Radou spolku. Clenstvi je oteviené a
nediskriminacni.

Smlouva o poskytovani Sluzby (dale jen
~Smlouva"“) se uzavira elektronicky
prostfednictvim komunikacnich prostredkl na
dalku.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VOP,
aktualni Cenik.

Smlouva je platnd podpisem obéma stranami.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak,
ucinnost nastdvéd dnem akceptace ze strany
Poskytovatele.

Ucastnik, ktery je spotfebitelem, méa pravo
odstoupit od Smlouvy uzaviené prostiredky
komunikace na dalku bez udéni ddvodu do 14
dnd ode dne jejiho uzavfeni. Pro uplatnéni
prava na odstoupeni musi Ucastnik o svém
rozhodnuti informovat Poskytovatele
jednoznaénym prohlasenim (napf. dopisem
zaslanym postou nebo e-mailem). K dodrzeni
IhGity postacuje odeslani ozndmeni pred jejim
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uplynutim.  Pokud  Ulastnik pozada o
poskytovani Sluzby pred uplynutim Ihiity pro
odstoupeni, je povinen uhradit pomérnou ¢ast
ceny odpovidajici rozsahu poskytnuté Sluzby do
okamzZiku odstoupeni.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavfeni
Smlouvy, pokud ma dlvodny predpoklad, Ze
zdjemce o Sluzbu nebude plnit smluvni
podminky (napf. neplnil-li zdjemce smluvni
podminky v jinédm smluvnim vztahu k
Poskytovateli, v minulosti zneuzil Sluzbu nebo
se pokusil zneuzit Sluzbu).

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen:

(a) poskytovat Sluzbu v souladu se
Smlouvou, VOP a pravnimi predpisy;

(b) zajistit  provozuschopnost sité a
informovat Ucastniky o planovanych
odstavkach;

(c) uchovavat provozni a lokaliza¢ni
Udaje v rozsahu stanoveném

pravnimi predpisy;

(d) pfijimat a vyfizovat reklamace v
zékonnych [hdtach.

(e) plnit dalsi povinnosti souvisejici s
poskytovanim Sluzby dle pfislusnych
pravnich predpist.

Poskytovatel je opravnén:

(a) docCasné prerusit nebo omezit
poskytovéni  Sluzby z  dlvodd
technickych, provoznich Ci
bezpecnostnich dle ¢l. 7 VOP;

(b) omezit poskytovani Sluzby v pFipadé

prodleni Ucastnika s Uhradou ceny
nebo pfi jiném podstatném poruseni
povinnosti U¢astnika.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Ugastnik je povinen:

(a) platit cenu za Sluzbu fadné a vcas;

(b) pouzivat Sluzbu zplsobem, ktery
neposkozuje sit ani ostatni uZivatele,
zejména:

(1) nepokouset se o prinik do jinych
datovych siti ¢i sluzeb, pro které
nema opravnéni k pFistupu nebo k
jejich uzivani neni opravnén;

(2) nepouzivat Sluzby ani zafizeni
Poskytovatele ani jeho dopliikova
zafizeni k poruseni autorizace nebo
bezpecnosti jakéhokoliv hostitele,
datové sité nebo uctu, jakoz i ziskani
neopravnéného pfistupu do
koncového zafizeni jiného Ulastnika,
k jeho softwaru nebo datlim;
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(3) nepouzivat ani nesifit jakékoliv
prostiedky nebo nastroje ohrozujici
bezpeCnost datové sité nebo
umoznujici jeji narusovani;

(4) zdrzet se jakychkoliv  jednani
porusujicich eticka pravidla chovani
na siti Internet, zejména nezasilat
prostfednictvim elektronické posty
nevyzadané hromadné zpravy (tzv.
spamming), scanovani portd apod.

(c) chranit zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem proti zneuZiti a po
ukonceni Smlouvy je vratit;

(d) oznamovat Poskytovateli zmény
kontaktnich  Gdaji  a  jinych
skutecnosti nezbytnych pro

poskytovani Sluzby;

Ucastnik méa pravo:

(a) na radné poskytovani Sluzby;
(b) na podani reklamace a jeji vyfizeni;
(c) odstoupit od Smlouvy v pripadech

stanovenych Smlouvou, témito VOP
nebo zakonem.

Ulastnik bere na védomi, e komunikace
prostiednictvim siti elektronickych komunikaci
neni zabezpecena a prenasené Gdaje mohou byt
napadeny, monitorovany nebo ztraceny.
Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za
jakékoliv Skody vzniklé Ucastnikovi pfistupem
tfetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za
ztraty dat Ucastnika umisténych na jeho
koncovém zafizeni.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzbu je stanovena v Ceniku
zverejnéném na webovych strankach
Poskytovatele  www.czela.net (dale jen
Web").

Cena za poskytované Sluzby se zacina uctovat
ode dne aktivace Sluzby. Zuctovacim obdobim
je kalendarni mésic.

Cena je wuvedena véetné DPH, nebot
Poskytovatel je platcem DPH.

zplsob platby je bankovnim pfevodem na Géet
¢. 2600392940/2010 (Fio banka) s prislusSnym
pridélenym variabilnim symbolem.

Pfipadny preplatek na clenskych pfispévcich
Ucastnika mUZe byt pouZit jako platba za
Sluzbu.

U¢astnik hradi cenu za Sluzby formou
opakovanych plateb dle aktualniho Ceniku v
pfedem urcené periodicité. Zaplacenim ceny za
poskytovanou Sluzbu se rozumi jeji pfipsani na
Ucet Poskytovatele.

Cena je splatnd vzdy do 15. dne bézného
mésice, pokud na danovém dokladu (fakture),
ktery bude Ucastnikovi zaslan Poskytovatelem
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
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v zdhlavi Smlouvy, nebude splatnost stanovena
odlisné.

V pripadé, Ze je Ulastnik v prodleni s hrazenim
svych zavazk{, je Poskytovatel opravnén
vyGctovat Uastnikovi Grok z prodleni ve vysi
0,1 % za kazdy zapocaty den prodleni.V
pripadé prodleni s Uhradou za Sluzby del$im nez
10 dni méZe Poskytovatel rozhodnout o
omezeni i preruseni poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén Uctovat si veskeré
Ucelné vynalozené naklady spojené se
zajisténim dluznych plateb neuhrazenych ve
Ihaté splatnosti.

Pokud Udlastnik uhradil Poskytovateli predem
poplatky za Sluzby a Sluzeb nasledné v
souvislosti s ukon&enim Smilouvy zplisobem
dohodnutym mezi Smluvnimi stranami jiz
nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné casti
zaplacenych  poplatkl. Cast zaplacenych
poplatkﬁ, bude vracena na zakladé pisemné
zadosti Ucastnika.

KVALITA SLUZBY A DOSTUPNOST

Poskytovatel zverejiiuje na Webu Cenik
specifikujici  minimalni, bézné dostupnou,
maximalni a inzerovanou rychlost pfistupu k
internetu.

Ucastnik bere na védomi, Ze skute¢nd rychlost
pripojeni mdzZe byt odli$nd a mlZe byt ovlivnéna
technologickymi moznostmi, zatizenim sité a
mistnimi podminkami.

Poskytovatel je opravnén docasné prerusit nebo
omezit poskytovani Sluzby zejména z téchto
dlvodu:

(a) nezbytné udrzby nebo oprav;

(b) ohrozZeni bezpecnosti nebo integrity
sité;

(c) narizenim organu verejné moci;

(d) neuhrazeni ceny za Sluzbu ze strany
Ucastnika.

O plénovanych odstdvkach  Poskytovatel
informuje Ucastniky prostfednictvim Webu
nebo e-mailem nejméné 24 hodin predem,
neni-li to mozné, pak bez zbytec¢ného odkladu.

Poskytovatel je opravnén omezit anebo prerusit
poskytovani Sluzeb v pripadé zasahu vyssi
moci. Za vyssi moc se povazuje okolnost, ktera
nastala nezavisle na vili Poskytovatele a brani
mu v plnéni povinnosti dle Smlouvy, pficemz
nelze spravedlivé na Poskytovateli pozadovat,
aby takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratil a
to ani s vynalozenim veskerého Usili, na kterém
Ize trvat. Za pfipady

»VyS$Si moci® se povazuji zejména nepokoje,
vzpoury, sabotdze, teroristické Utoky, pFipady
nouze, zaplavy, pozary, ¢ jiné Zivelné
katastrofy Ci povétrnostni vliv.

Za snizeni kvality/dostupnosti Sluzeb se
nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti  Ci
nedostupnost Sluzeb v dobé tzv. planované


http://www.czela.net/
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pravidelné Gdrzby na strané Poskytovatele,
Néklady na  odstranéni zavady nese
Poskytovatel s vyjimkou piipadl, kdy zévadu
zplsobil Zakaznik nebo je-li zdvada zplsobena
poruchou na koncovém zafizeni Zakaznika. V
téchto pripadech je Zakaznik povinen za
odstranéni zavady uhradit cenu dle platného
Ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu
trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené
Ucastnikovi a provadét i dalsi technické zmény
nutné pro radné poskytovani Sluzby s tim, Ze
Ucastnik nema v této souvislosti narok na
nahradu pfipadné mu vzniklé Skody a je
povinen pfi provadéni takovych technickych
zmén poskytnout Poskytovateli potiebnou
soucinnost, s ¢imz Ucastnik vyslovné souhlasi.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
materialy, informace a U(daje umisténé na
domovské strance Ucastnika, jakoz i za
informace a Udaje pouzité Ucastnikem v
souvislosti s uzivanim sluzeb.

Za kvalitu a dostupnost Doplrikovych sluzeb
Poskytovatel nenese odpovédnost. Pokud
Ucastnik vyuZiva od Poskytovatele paralelné se
Sluzbou pfistupu k internetu i Doplfikové sluzby
(napf. IPTV, VoIP), miZe dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu.
MGze tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb, tj. Sluzba mize byt
poskytovdana s  horSimi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména rychlosti).
Poskytovanim Sluzby s horSimi parametry v
disledku vzdjemného negativniho ovliviiovani
vice sluzeb Poskytovatel neporusuje smlouvu,
protoZze vySe popsané Sluzby b&Zi ve sdilené
kapacité internetové pripojky Ucastnika a
samotna kapacita internetové pripojky neni
témito Sluzbami nijak omezena.

Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikdm
nédhradu &kody, kterd vznikne v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby a Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv
gkodu, kterd mohla Udastnikovi vzniknout v
dlisledku neposkytnuti Sluzby nebo snizeni jeji
kvality.

DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCEN{

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud
neni sjednano jinak.

Ucastnik mdze Smlouvu vypovédét s vypovédni
IhGitou v délce 14 dnd.

Poskytovatel ~mlze Smlouvu  vypovédét
s okamzitym ucinkem v pfipadé, Ze je Ucastnik
v prodleni s Uhradou za Sluzby delSim nez 30
dni. Poskytovatel mize dale okamzité
vypovédét Smlouvu v pFipadé, kdy Ucastnik
platil soustavné opozdéné vyuctovani ceny
Sluzeb, pfricemz za soustavné opozdéné placeni
se rozumi zaplaceni nejméné tifi vyuctovani
ceny po Ihité splatnosti del$i nez 10 dni b&hem
po sobé& nasledujicich kalendainich mésica.

Poskytovatel mdlZe Smlouvu vypovédét s
vypovédni Ihdtou v délce 14 dnu v ptipadé
jiného  podstatného poruseni povinnosti
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U&astnikem. Toto ujedndni nema vliv na
moznost Poskytovatele omezit ¢i  prerusit
poskytovani sluzby dle ¢l. 7.5 VOP.

Poskytovatel mdZe vypovédét Smlouvu v
pripadé, ze:

(a) e je proti Ucastnikovi vedeno
insolvenc¢ni fizeni, nebo je proti nému
nafizena exekuce

(b) Poskytovatel prestane byt dle
prislusnych pravnich  predpisl
zplsobily poskytovat objednanou

Sluzbu;

(c) Poskytovateli  zanikne pravo k
umisténi a provozu
telekomunikacniho zarizeni, na
kterém je zavislé poskytovani
Sluzby;

(d) z technickych & provoznich d@vodt
nebo jinych dGvodd neni

Poskytovatel schopen Sluzbu dale
fadné poskytovat ve sjednané
kvalité a za sjednanych podminek.

Obé strany mohou Smlouvu ukoncit téz
dohodou nebo odstoupenim v pfipadech
stanovenych zakonem.

Platnost a uc¢innost Smlouvy automaticky konci
ukoncenim clenstvi Clena ve spolku czela.net
z.s.

REKLAMACE

Reklamaci na vyuctovani ceny Sluzby je
Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozd&ji do 2 mésicd ode dne
doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby,
jinak pravo zanikne, Podani reklamace nema
odkladny Ucinek a Ucastnik se tak nezbavuje
povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté
Sluzby radné a vcas v pIné vysi zaplatit.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na
vyucCtovani ceny sluzeb bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace
vyzaduje projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozd&ji do 2 mésicd ode
dne jejiho doruceni.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch
Ucastnika, je Poskytovatel povinen vratit mu
rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne
vyfizeni reklamace, bud formou vystaveného
dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni
(slevy) pfi dalsim vyuctovani, nebylo-li se
Ucastnikem dohodnuto jinak.

Reklamaci na poskytnutou Sluzbu je Uéastnik
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 2 mésict ode dne vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané na
vyuctovani ceny Sluzby nebo na poskytnutou
Sluzbu, je Ucastnik opravnén podat u Ceského
telekomunikacniho Ufadu navrh na zahajeni
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fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez
zbytecného odkladu.

Postup pfi vyfizovani reklamaci dle tohoto
¢lanku VOP se nevztahuje na movité véci
pronajaté, zapljéené anebo zakoupené od
Poskytovatele (zafizeni potfebna k uzivani
sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni
reklamaci pouziji obecné pravni predpisy,
zejména obcansky zakonik.

OCHRANA 0SOBNicH UDAJU

Poskytovatel  zpracovava osobni  Udaje
Ucastnikl v souladu s nafizenim GDPR a
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Zpracovavané udaje: identifikacni a kontaktni
Udaje Ucastnika, Udaje o platbach a vyuzivani
Sluzby.

Ucely zpracovani: evidence ¢lenl a Ucastnikd,
vyuctovani, plnéni smlouvy, plnéni zakonnych
povinnosti a ochrana opravnénych zajmd
Poskytovatele.

Doba uchovani: po dobu trvani smluvniho
vztahu a déale po dobu stanovenou pravnimi
predpisy.

Ulastnik mé& pravo na pfistup k osobnim
Udajim, jejich opravu & vymaz, omezeni
zpracovani, pravo vznést namitku a pravo na
pfenositelnost Gdajli. Dozorovym organem je
Urad pro ochranu osobnich Gdajt
(www.uoou.cz).

Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach
zpracovani osobnich Udaji zvefejnénych na
Webu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je opravnén ménit tyto VOP,
zejména z dlivod zmény potteb Poskytovatele,
zmény pravni Upravy nebo technickych
podminek. Zmény budou zvefejnény na Webu
nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti a
Ucastnik o nich bude ve stejné Ihtité informovan
e-mailem.

V ptipadé zmény VOP nebo Ceniku ma Ucastnik
pravo vypovédét Smlouvu bez sankce, a to
nejpozdéji ke dni nabyti U¢innosti zmény. O této
moznosti bude U&astnik vyslovné informovan
soucasné s oznamenim zmény.

Ucastnik neni oprdvnén bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele prevést
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy a téchto podminek na jinou osobu.
Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z
této smlouvy prevést na tfeti osobu i bez
souhlasu Uéastnika.

Ucastnik, ktery je spotiebitelem, mé pravo na
mimosoudni feSeni sporu podle zdkona
634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. V pfipadé
sporu o Sluzby elektronickych komunikaci je
mistem mimosoudniho feSeni sporu Cesky
telekomunikacni ufad (www.ctu.cz), v pripadé
sporl netykajicich se sluZeb elektronickych
komunikaci je mistem

mimosoudniho Fedeni sporu Ceskd obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Smluvni strany se zavazuji zachovavat
vzadjemné& micenlivost o skute¢nostech divérné
povahy a dlvérnych informacich, které se
dozvédély v souvislosti se Smlouvou a jeji
realizaci, jakoz i v prlb&hu jednani a takové
informace nesdélovat Ci nezpfistupriovat tretim
osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi
pravnimi predpisy).

Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dne 1.6.2026
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